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MODULO AGENDA

AGENDA

Gestione appuntamenti ENT
Modulo Si Si Si Si
Risorsa condivisa - Si Si Si
INTRODUZIONE

I Modulo Agenda e stato sviluppato per la gestione dei personal trainer, dei medici e per tutto cio che richiede un
appuntamento. Consente I'occupazione di una risorsa per I'appuntamento fissato, la stampa degli appuntamenti di
oggi di tutte o di una singola risorsa, stampa memo utente.

MODULO

Il Modulo Agenda permette la gestione dell’occupazione di una persona o di uno spazio o di uno strumento all’atto
dell’'inserimento di un appuntamento ad un utente.

IMPOSTAZIONI

Dalla schermata della definizione Agenda é possibile definire le risorse e i servizi.

Le risorse vengono impostate se ci sono persone / spazi / strumenti condivisi ad agende diverse.

ES. LA RISORSA MARIO ROSSI APPARTIENE ALL’AGENDA ISTRUTTORI E ALL’AGENDA MASSAGGI.

| servizi sono i tipi di agenda (es. Istruttori, Sale, Massaggi, ...

Ogni agenda puo avere piu voci in base ai tipi di appuntamento (es. Istruttore Antonio, Salal, Massaggio Corpo).

E’ possibile definire un prezzo diverso per ogni voce.

Limitazioni modulo Agenda rispetto al modulo Agenda Avanzata

1. Gliappuntamento possono essere definiti solo “in griglia” (ES. 0GNI MEZZ’ORA 0 OGNI 20 MINUTI, ECC.) e non &
possibile fissare un appuntamento per un orario diverso né per una durata diversa (ES. UN APPUNTAMENTO DA
1 ORA E UNO DA 2 ORE)

2. Gli appuntamenti sono tutti uguali, ovvero non e possibile specificare per una singola risorsa i prezzi (e le
durate), eventualmente se una risorsa esegue 2 diverse attivita & necessario inserirla 2 volte (ES. ANTONIO
PERSONAL TRAINER E ANTONIO MASSAGGI)

3. Il modulo Agenda € una versione “verticale” dei servizi a prenotazione che consente il confronto immediato
fra tutte le risorse disponibili nello stesso giorno

4. Non é possibile occupare contemporaneamente piu risorse per un singolo appuntamento (ES.

MASSAGGIATORE, CABINA, STRUMENTO)

Non €& possibile eseguire occupazioni “multiple” di appuntamenti ricorrenti o in serie

Non é presente la gestione della prescrizione medica

Il sistema di pagamento e semplificato e non consente opzioni con pagamenti futuri (da pagare)

© N v

Il modulo non verifica se 'appuntamento & corretto o meno rispetto alla priorita delle risorse e alla loro
ciclicita

9. Non e possibile associare il consumo del materiale di cabina agli appuntamenti fissati

10. Le statistiche di servizio sono disponibili solo in modalita semplificata
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2. .13. A 5FB - 7 318 Elimina appuntamento

aog_gi: 30/10/2009 ] Filtra per l'utente selezionato @ Visualizzazione per orario ¢ Visualizzazione per voce agenda
~Prenota per:
ID Utente: [1404 Cognome | Nome | citta [Py [ Natoil |
Cognome: Albarella Andrea
Nome:
Cerca I Trovati: 1 Dierie—T304
Note: =i Note: =i
Salva Note Salva Note
Agenda ~| Anagrafica =]

Il Modulo Agenda permette di fissare un appuntamento ad un utente per una determinata voce agenda disponibile

nel giorno e orario desiderato. L’appuntamento puo essere scalato dagli omaggi agenda oppure scalato dal borsellino
0 pagato direttamente.

All'atto della prenotazione se la voce agenda appartiene ad una risorsa condivisa il programma verifica che la risorsa
non sia gia occupata in altri tipi di appuntamenti. L'appuntamento una volta inserito puo anche essere eliminato e
reintegrato o no in base al numero di ore che mancano all’ora di inizio dell’appuntamento.

L'operatore puo impostare la disponibilita di ciascuna voce agenda attraverso i blocchi fissi (validi per tutte le
settimane) e i blocchi temporanei (validi solo per la settimana indicata).

E’ presente una ricerca veloce dell’utente e la visualizzazione degli appuntamenti di oggi per orario o per voce agenda.

E’ possibile memorizzare delle note utente per ogni agenda.
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